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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6: 4490 /QB-UBND Qudang Nam, ngay 20 thang 6 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh trach nhiém ciia ngudi dirng dau co quan, don vi,

BAN Dﬁw%}i&‘ uAndiayjhwong thude tinh trong cdng tic cai cach hanh chinh

Ngay: 06 -07- 2017 U'Y BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM
chuyeni gy et Lpat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cu Nghi dinh 34/2011/ND-CP ngay 17/5/2011 ctia Chinh pht vé xir ly
ky luat d6i véi cong chirc;

Cin ctr Nghi dinh 27/2012/ND-CP ngay 06/4/2012 cia Chinh phu quy dinh
v& xtr 1y ky luat déi véi vién chuc va trach nhiém boi thudng, hoan tra cta vién
chirc;

Cin cir Nghj dinh sé 157/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 ciia Chinh phu quy
dinh vé& ché do trach nhiém d6i v6i nguoi dimg dAu co quan, tb chic, don vi clia
nha nudc trong thi hanh nhiém vy, cong vy;

Cin ctr Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tudng Chinh phu vé
viéc tang cuong trach nhiém cua ngudi ding ddu co quan hanh chinh nha nudce
trong cong tac cai cach thu tuc hanh ghinh;

Xét d& nghi ciia Giam dbc 96 Noi vu tai T trinh s6 809/TTr-SNV ngdy
05/5/2017, )

QUYET DINH:

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trach nhi¢m ctia ngudi
dimg dAu co quan, don vi,"dia phuong thudc tinh trong cong tc cai cach hanh
chinh. a

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhéan dén tinh, Giam déc S6 N6i vu, Thu
truéng cac S&, Ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh pho,
Chu tich Uy ban nhén dén x&, phuong, thi trin va Thu trudéng cac co quan, don vi
c6 lign quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./q

Noi nhgn: -+ TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; - §

- B& Noi vuy;

- TTTU, TTHDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CPVP;

- Bédo Quang Nam, Dai PTTH tinh;

- Luu: VT, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Trach nhiém cia nguoi ding diu co quan, don vi, dia phwong
thudc tinh trong cdng tic cii cich hanh chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2430 / OD-UBND
ngay 20 thang 6 ndm 2017 ciia UBND tinh Quang Nam)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh trach nhiém, dédnh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu
va cac hinh thic x{r ly trach nhiém dbi voi ngudi dimg dau céc $6, Ban, ’ngs‘mh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va UBND x4, phuong, thi tran (goi tit 1a co
quan, don vi) trong chi dao, didu hanh va thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Thu trudng cac SO, Ban, nganh va tuong duong; ’
2. Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh pho;
3. Chu tich Uy ban nhan dén cé4c x3, phuong, thi tran.

4. Cap pho ctia ngudi ding dAu céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 1, 2
va 3 Didu ndy ciing phai chju trdch nhiém nhw nguoi dimg dau khi duoc phan
cong lanh dao, quan ly, diéu hanh hoic uy quyén phu tréch linh vyc cai cach hanh
chinh thudc trdch nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi.

Diéu 3. Nguyén tic xac dinh trich nhiém va xir ly vi pham cia nguoi
dirng diu co quan, don vi vé cdng tac cdi cich hanh chinh

1. Nguyén tc xac dinh trach nhiém ngudi dimg déu:

a) Khi xem xét, xac dinh trach nhiém ciia nguoi démg déu dé danh gia, phan
loai, khen thuong, hodc xtr ly ky luat vé cbng tac cai cach hanh chinh phéi khach
quan, dung ngudi, ding viée; trén co s¢ chirc néng, nhiém vy, quyén han cu thé
cta co quan, don vi.

b) Trong truong hop nguodi dung d3u da 1am hét trach nhiém va ap dung moi
bién phap cin thiét d¢& phong nglra, ngan chdn céc hanh vi vi pham vé cai cach
hanh chinh thi dugc giam nhe hogc mién trach nhiém.

2. X ly vi pham cta nguoi dung d4u: Moi vi pham dugc phat hién, phai xir
ly kip thoi. Viée xur ly ky luat ngudi dung dau c6 hanh vi vi pham, dugc tién hanh
cong khai, minh bach theo quy dinh ctia phép luét.
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Pidu 4. ThAm quyén danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu cia nguwoi |
dirng dau co quan, don vi d6i véi cong tac cai cach hanh chinh

1. Chu tich Uy ban nhan dén tinh dénh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu cta
ngudi dimg dau cac S&, ban, nganh va Uy ban nhén dan huyén, thi xa, thanh phd.

2. Chu tich Uy ban nhén dan  huyén, thi x4, thanh pho danh gia mirc d§ hoan
thanh nhiém vu cua nguoi diung dau Uy ban nhan dan cap xa va bao cao két qua
danh gia, phan loai vé Uy ban nhan dén tinh (qua S& Ngi vu).

Chuwong 11
TRACH NHIEM CUA NGUOI BU'NG PAU CO QUAN, DPON VI
TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Piéu 5. Trach nhiém ngudi ding dau trong chi dao, diéu hanh thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh
1. Truc tiép hodc phan cong cAp phé chi dao diéu hanh cong tac cai cach
hanh chinh tai co quan, don vi.

2. Bé tri, str dung céng chuc, vién chirc hop ly dé thyuc hién t6t cong tac cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi thudc thdm quyén quén ly.

3. Thudng xuyén kiém tra, dén dbc cap phé va céng chirc thudc quyen quén
ly giai quyét cong viéc duogc giao; khong dun day cong viéc thudc tham quyén
quan ly, trach nhiém cua minh va clia co quan, don vi sang cho nguoi khac, cho co
quan cap trén hoac co quan khac.

4. Chiu trach nhi¢m trudc phap luat va co quan cip trén néu dé can bo, cong
chirc, vién chirc thudc quyén quan ly c6 nhimg hanh vi nhiing nhleu tiéu cuc, gy
can trd, khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh vé giai quyét thi tuc
hanh chinh.

5. Truc tiép chi dao, chiu trach nhiém vé cong tac chdm didm chi s6 cai cach
hanh chinh hang nam cta co quan, don vi theo ké hoach, huéng dan.

6. Tham du day du cc phién hop, hdi nghi,... lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh. Trong truong hop c6 ly do dot xuét khong tham du phién hop thi
nguoi ding dAu cir cAp pho thay mit co quan, don vi tham du.

Piéu 6. Trach nhiém cia nguoi trye tiép lanh dao, trién khai thye hién
cong tac cai cach hanh chinh

1. X&y dung chuong trinh cong tac, ndi dung thuc hi¢n cong tac cai cach
hanh chinh theo ké hoach dé ra.

2. T4 chirc, trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén cac linh
vuc theo chuong trinh, k& hoach dé ra va mot sb nhiém vu dot xuat theo yéu cau.

3. Theo ddi, don déc kiém tra va giam sat vigc thyuc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai co quan, don Vi.



4. Chi dao, theo ddi, kiém tra, giam sat hoat dong cua CCVC tai b6 phén tiép
nhan va tra két qua; kiém tra cong vigc cua cong chirc, vién chic tryc tiép hodc gian
tiép tham gia giai quyét ho so cho ca nhén, t6 chure.

5. Thuc hién diy du cc quy dinh vé cong bd, cong khai, minh bach thu tuc
hanh chinh va giai quyét phan anh, kién nghi cua cé nhén, t chic theo quy dinh.

6. Chiu trach nhiém céc van ban ky ban hanh lién quan dén linh vuc cai
cach hanh chinh.

7. Phdi hop véi co quan ¢6 thdm quyén vé kiém tra cdng tdc cai cach hanh
chinh; chiu trach nhiém vé tinh trung thyc, chinh xac cua cac thong tin, sO lidu
chinh x4c v& cai céch hanh chinh; theo ddi, kiém tra va gidm sét tinh hinh thye
hién cdng tac cai cach hanh chinh theo hinh thirc dinh ky hodc dot xuat theo phan
cap quan ly.

8. TH chirc so két, tong két dinh ky viéc thyc hién cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi nham danh gia két qua, hiéu qua thuc hién; d& xuit khen thudng, ky
luat dbi véi té chire, ca nhan theo quy dinh.

Chuwong 111 .
NOI DUNG PANH GIA MUC PQ HOAN THANH NHIEM VU VA CAC
HINH THUC XU LY TRACH NHIEM POI VOI NGUOI PUNG PAU
CO QUAN, PON VI

Piéu 7. Danh gia mirc o hoan thanh nhi¢m vy ciia nguoi dirng dau, cap
phé ngudi dirng dau trong thue hi¢n cong tac cai cach hanh chinh

Viéc d4anh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu cia nguoi dtng dau, cap phd
ngudi dimg dau trong thuc hién cong téc cai cach hanh chinh dugc thuc hién hing
nam cin ¢t vao két quéa thuc hién cic ndi dung ¢6 lién quan tai chuong II van ban
nay va két qua xép hang chi sb cai cach hanh chinh cta co quan, don vi trong nam,
cu thé nhu sau.

1. Hoan thanh xuét séc nhiém vu: Nguoi dimg dau, cap pho ngudi dimg dau
thuc hién tét cac ndi dung quy dinh tai chuong II cua van ban nay va c6 ket qua
xép hang vé chi so cai cach hanh chinh dat tir 80% so diém trd 1én.

2. Hoan thanh tét nhiém vu: Ngudi dimg dau, cép pho nguoi ding dau thuce
hién t6t mot trong cac ndi dung quy dinh tai chuong II ctia van ban nay va co két
qua xép hang vé chi so cai cach hanh chinh dat tir 70% dén dudi 80% so diém.

3. Hoan thanh nhiém vu: Ngudi dimg dhu, cép pho ngudi dimg ddu thyc
hién t6t mot trong cac ndi dung quy dinh tai chuong II cua van ban nay va co két
qua xép hang vé chi sb cai cach hanh chinh dat tir 50% dén dudi 70% so diém.

4. Khong hoan thanh nhiém vy: Co quan, don vi khong thuc hién cac ndi
dung quy dinh tai chuong II ciia vin ban nay va cd két qua xép hang vé chi sb cai
céch hanh chinh dat dudi 50% s6 diém.



Két qua danh gia murc d6 hoan thanh nhiém vu clia ngudi ding dau, cép pho
nguoi ding dau trong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh lam can cir dé danh
gi4, phén loai can bg, cong chure, vién chirc ndm sau lién keé.

E Piéu 8. Cac truwong hop xir Iy trach nhiém va ky luat dbi voi ngwoi dirng
dau va cip phé nguoi dimg dau

1. Dé c4n bd, cong chirc, vién chirc thude tham quyén quan ly vi pham cac
quy dinh ve linh vuc cdi cach hanh chinh hoic dé du luén phan anh vé thai d9,
hanh vi khéng diing chuan myc dao dirc cong vy trong linh vue nay.

2. C6 thai dd hach dich, cita quy2n hodc gdy khé khan, phién ha déi véi co
quan, to chirc, don vi, ca nhén trong thi hanh cong vu lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh;

3. Thuong ’xuyén x4y ra tinh trang don thu, khiéu nai, t6 c4o cia ca nhan, t6
chire lién quan dén cai cach hanh chinh vugt cap, kéo dai thoi han xr ly theo quy
dinh.

4. Xir Iy khong nghiém minh cac hanh vi vi pham quy dinh ctia nha nudc vé
cai cach hanh chinh hodc bao che cho hanh vi vi pham cua cap dudi thudc tham
quyén quan ly.

5. Thiéu trach nhiém trong codng tac chi dao, td chirc triép khai thyre hién cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi va hai nam lién tuc c6 két qua x€p hang cai
cach hanh chinh loai yéu.

6. Chp dusi da béo céo, xin ¥ kién nhimg vén dé ve cai cich hanh chinh
thuoc thAm quyén cua ngudi ding dau nhung khong giai quyét theo quy dinh.

7. Duara y kién trai quy dinh, khong rd rang, khong nhé}t quén, gy lang phi
thoi gian, ngan sach, tai san cia Nha nudc; tham muu, dé xuat, trinh céap c6 tham
quyén ban hanh ho#c ban hanh theo tham quyén vian ban trdi phap luat.

8. Dé cap pho, nguoi dai dién hodc ngudi dugc uy quyén lam trai ché do,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc trong thyc hién nhiém vy, céng vu ma phap
luat da giao cho nguoi diung dau.

Pidu 9. Kiém diém va phé binh ddi v6i ngudi dig diu (hodc cap phé
ngudi ding dau) cé hanh vi vi pham mot trong cac ndi dung sau day:

1. Khéng hoan thanh nhiém vu dugc giao theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 7
vin ban nay.

2. Dé céan bo, cong chirc, vién chire thude thﬁérn quyén quéan ly vi pham cac
quy dinh vé linh vyc cé:i cach hanh chinh hodc dé du luén phan anh vé thai do,
hanh vi khéng ding chuin muc dao dirc cdng vu trong linh vuc nay.

3. C6 thai @ hach dich, cura quyén hodc gy kho khan, phic:én ha ddi Vi co
quan, td chirc, don vi, ca nhan trong thi hanh cong vy lién quan dén giai quyeét thu
tuc hanh chinh;



4. Thudng xuyén xay ra tinh trang don thu, khiéu nai, t6 cdo cua ca nhan, t6
chtrc lién quan dén cai cach hanh chinh vuot cap, kéo dai thoi han xtt ly theo quy
dinh.

5. Thidu trach nhiém trong cong téc chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién cai
céch hanh chinh tai co quan, don vi va hai ndm lién tuc c6 két qua xep hang cai
cach hanh chinh loai yéu.

6. Xt 1y khong nghiém minh céc hanh vi vi pham quy dinh cua nha nudc vé
cai cach hanh chinh hodc bao che cho hanh vi vi pham cua cap dudi thude tham
quyén quan ly.

Piéu 10. Xir ly ky ludt ngudi ding dAu va cap phé nguoi ditng dau

1. Hinh thte ky luat khién trach 4p dung dbi v6i nguoi dimg dau (hode cp
ph6 ngudi dimg dau) c6 mot trong cdc hanh vi vi pham sau day:

a) D bi kiém diém, phé binh ma tiép tuc vi pham mgt trong cac ndi dung
cua diéu 9 van ban nay.
b) Cép dudi di bio céo, xin y kién nhiing van dé vé cai cach hanh chinh
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thudc tham quyeén cta ngudi ding dau nhung khong giai quyét theo quy dinh.

c)Duaray kién trai quy dinh, khong rd rang, khong nhéflt quén, gdy lang phi
thoi gian, ngén séach, tai san cua Nha nuée; tham muu, dé xuat, trinh cap c6 tham
quyén ban hanh hogc ban hanh theo thdm quyén vén ban trai phap luat.

2. Hinh thrc ky luat canh céo ép dung dbi voi ngudi dimg dAu (hoic’e
ph6 ngudi dimg dau) c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau day: ‘;.‘-:‘):;_ .

a) Trong thoi gian bi xu 1y ky lugt khién trach ma tiép tuc dé xay ra vi ph
mot trong cac ndi dung cua diéu 10 vin ban nay. s

b) Bé cép pho hodc ngudi dugc uy quyén lam trai ché dd, chinh sach;phap
ludt cia Nha nudc trong thuc hién nhiém vy, cong vu ma phép luat da giao cho
nguoi ding dau.

2. Thém quyén, trinh ty, tha tuc kiém diém, phé binh va xir ly ky luat.

a) Co quan c6 thdm quyén kiém diém, phé binh, xir ly ky luat va quyét dinh
hinh thtre ky luat d6i véi ngudi ding dau va cap pho ngudi dung dau.

b) Thém quyén, trinh ty, thi tuc i Ij ky luat d6i v6i nguoi dimg dAu va cép
phé ngudi ding dau dugc thye hién theo quy dinh cua phap luét va céac quy dinh
khéac c6 lién quan.

: Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 11. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phuwong
1. S& Noi vu

a) Tham muu, gitp Uy ban nhén dan tinh, Cht tich Uy ban nhan dén tinh
trong viéc chi dao, huéng dan, kiém tra viéc chap hanh Quy dinh nay.



b) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan, tham muu giup
Uy ban nhan déan tinh xem xét, ddnh gi4 mirc d6 hoan thanh cua nguoi ding dau
cac S, Ban, nganh, Uy ban nhén dan huyén, thj x&, thanh ph6 hang nam vé cai
cach hanh chinh.

c¢) Tham muu Uy ban nhéan dan tinh xu 1y ky luat d6i voi can bd, cdng chic
thudc thAm quyén quan ly ciia Uy ban nhén dén tinh trong cong téc cai cach hanh
chinh theo quy dinh.

d) Téng hop va dé xuat khen thudng dbi véi tap thé, ca nhan dat thanh tich
xuét sic trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo quy dinh.

2. 86, Ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh pho va UBND x4,
phuong, thi tran

a) TS chirc quan triét, trién khai thyc hién Quy dinh ndy dam béo theo chirc
nang, nhiém vy, quyén han dugc giao cua timg co quan, don vi.

b) Kiém tra viéc thuc hién vaxu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh. Téng
hop, béo céo dinh ky hozc dot xuat qua trinh trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, ni dung nao. cAn stra d6i, bd sung; céc
co quan, don vi, dia phuong phan anh vé S& Noi vu dé tong hgp, béo cao trinh Uy

ban nhén dan tinh xem xét, diéu chinh./.
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