UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 4054 /[KH-UBND Qudng Nam, ngay 20 thang 7 nam 2020
KE HOACH

Cii thién Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Quang Nam nim 2020

Thuc hién Nghi quyét 03-NQ/TU ngay 27/4/2016 cua Tinh ty Quang
Nam vé day manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2016-
2020; cin ctr Quyét dinh s6 1150/QD-BNV ngay 30/12/2019 cua Bo trudng BO
Noi vu phé duyét Pé an “Xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cac b, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong” va két
qua Chi s6 cai cach hanh chinh niam 2019 cua tinh Quang Nam, Uy ban nhan
dan tinh ban hanh K& hoach cai thi¢n Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2020 véi
cac ndi dung cu thé sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khic phuc céc tdn tai, han ché trong thuc hién cdc nhiém vu cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh trong thoi gian qua; tiép tuc nang cao két qua cai
cach hanh chinh di dat duoc, nhing tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém sb cao.

- Phin dau Chi s6 cai cach hanh chinh cta tinh nam 2020 ting diém va ting
hang so v41 nam 2019.

- Nang cao trach nhiém, nhan thirc ctia cac can b, cong chirc, vién chiec,
nhat 12 ngudi ding dau cac co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh trong
trién khai thuc hién c4c nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia
phuong.

2. Yéu cau

- Thuc hién déy du, déng b0, ¢ hi¢u qua cac nhi¢ém vu theo Ké hoach sb
3982/QD-UBND ngay 28/12/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh va cac vin ban chi
dao cua Uy ban nhan dan tinh vé cai thién cac Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi sb hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI) cua tinh.

- Cac co quan, don vi dugc giao chu tri cac linh vuc cai cach hanh chinh
ctia tinh thuong xuyén danh gia két qua trién khai cac nhiém vy dé chu dong
tham muu Uy ban nhan dan tinh theo ddi, chi dao.



Il. MUC TIEU CU THE

Tép trung cai thién, nang cao hi€u qua cac linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh
phﬁn cta Chi sd cai cach hanh chinh nam 2020: cu thé nhu sau:

- C4c linh vuc “Chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh; “Xay dung va to
chirc thuc hién van ban quy pham phap luat; tai chinh cdng; cai cach thu tuc
hanh chinh”: phan d4u trong nhom 20 tinh, thanh phd dimg dau ca nudc.

- Linh vuc “Cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nuéc; xay dung va
nang cao chat lwong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc”: phan dau trong
nhém 15 tinh, thanh phé ding dau ca nude.

- Linh vuc “Hién dai héa hanh chinh”: phan du trong nhém 30/ tinh, thanh
phd dung dau ca nude.

- Tiéu chi “Tac dong ciia cai cach hanh chinh dén nguoi dan, t6 chic va
phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh”: phan ddu trong nhém 15 tinh, thanh phd
dtng dau ca nudc.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG THUC HIEN

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Noi dung cong viéc

- Nang cao chat luong vin ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia
tinh; gan cong tac chi dao, diéu hanh véi cong tac thi dua khen thuéng hang nam
cta tap thé, ngudi dimg dau co quan, don vi.

- Thuc hién déy du, hiéu qua, ding thot han cac nhiém vu duge Chinh phu,
Thii tuéng Chinh phua giao; cac nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh chinh, ké
hoach kiém tra cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén truyén nam 2020.

- Ap dung, trién khai cac sang kién, giai phap moi gop phan ddy manh cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh.

b) Phan cong thuc hién

*S& No1 vu

- Ch tri, theo ddi viéc to chirc trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh

chinh; ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua tinh nam 2020; bao
dam hoan thanh 100% nhiém vu theo ké hoach dé ra.

- Thuc hién day du ché do bao céo cai cach hanh chinh theo quy dinh cua
BO No1 vu.
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- Tham muu Uy ban nhan dan tinh xem xét, cong nhan, nhan rdng cdc mo
hinh hay, cach lam moi lan dau tién dugc ap dung mang lai lgi ich thiét thuc,
nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh.

* Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Thuong xuyén theo ddi, d6n déc cac co quan, don vi c6 lién quan tham
muu Uy ban nhan dan tinh, Chu tich ij ban nhan dan tinh trién khai, thuc hién
kip thoi cac nhiém vu cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao dam bao ding
tién do.

* Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Quang Nam, Cong Thong tin
dién ttr ctia tinh va cac co quan thong tin, bao chi trén dia ban tinh: tiép tuc xay
dung chuyén trang, c4c phong su tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

* Céc S¢, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé

- T6 churc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2020 cua tinh va ctua co quan, don vi, dia phuong; thuc hién déy du
ché d6 thong tin, bao céo vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Nghién ctru, d& xuét cac sang kién, cach lam hay trong cong tac cai cach
hanh chinh.

- Thuc hién ding tién do, chat lugng cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phi, Uy ban nhan dan tinh giao.

2. Cong tac xdy dung va to chirc thwe hién viin ban quy pham phap
luat

a) Noi dung cong viéc

- Thuc hién déy du cac hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phap luat theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cta Chinh phu
va cac van ban hudng dan thi hanh. Can cr két qua thu thap thong tin, két qua
kiém tra, diéu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phéap luat, xi 1y theo thim quyén
hozc kién nghi cap c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh tai Piéu 14, Nghi dinh sd
59/2012/NB-CP ngay 23/7/2019 cua Chinh phu.

- Thuong Xuyén ra soat van ban quy pham phap luat, dam bao 100% van
ban trai phap luat dugc xu ly theo thim quyén hoic kién nghi co quan cd thim
quyén xtr Iy.

- Pam bao tinh dong bd, théng nhat, tinh hop 1y, kha thi va kip thoi trong
vi€c phat hién va xur ly céc bat cap, vuong méc trong t6 chirc thuc hién vin ban
quy pham phéap luat thuoc pham vi quan Iy nha nudc cuia tinh.
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- Phéi hop diéu tra xa hoi hoc danh gia tac dong cia cai cach hanh chinh
dén chét lugng xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat tai tinh.

b) Phan cong thuc hién
* S& Tu phép

- Chq tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi, dia phuong viéc td chire trién
khai, thuc hién ké hoach theo di thi hanh phap luat; ké hoach kiém tra, ra soat
van ban quy pham phap ludt cua tinh ndm 2020; bdo dam hoan thanh 100%
nhiém vu dé ra trong ké hoach; dong thoi, thong ké, tong hop, béo cdo chi tiét,
kip thoi theo quy dinh ciia Bo Tu phép.

- Nang cao chat luong thim dinh du thao cic vin ban quy pham phap luét
thudc tham quyén ban hanh cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhéan dén tinh, dong
thoi, huéng dan céc so, ban, nganh trong cong tac xay dung va to chuc thyc hién
van ban quy pham phép luit tai dia phuong.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh kip thoi phat hién va xir Iy cac bét cép,
vudng méc trong to chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat thudc thim
quyén dé stra d6i, bo sung, thay thé cho phul hop va mang lai hiéu qua cao hon.

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh xtr 1y hodc kién nghi cap c6 tham quyén
xtr Iy 100% cac van ban quy pham phap luat sai pham sau khi ra soat hodc phat
hién qua kiém tra.

* Cac s6, ban, nganh, ij ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé: Tham
muu ban hanh hodc ban hanh van ban quy pham phap luat theo ding quy dinh
cua phap luat. Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat do co quan,
don vi tham muu ban hanh hodc ban hanh dé stra d6i, bod sung hoac kién nghi
cap c6 tham quyén sira doi, bd sung nhimng vin ban quy pham phép ludt di co su
thay doi hodc c6 sai sot thuoc thim quyén quan 1y nha nudc cia nganh, dia
phuong.

3. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh

a) Noi dung cong viéc

- Kiém soat quy dinh vé ban hanh thu tyc hanh chinh theo tham quyén;
khong ban hanh cac quy dinh thu tuc hanh chinh (n6i dung thi tuc hanh chinh,
thanh phan hd so, miu don, miu to khai, diéu kién thyc hién thu tuc hanh
chinh...) trai voi tham quyén duoc giao; 100% nodi dung phat hién qua ra soat
duge xir Iy hodc kién nghi xtr 1y.
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- Cong bd, cong khai thu tyc hanh chinh:

+ Thuc hién cong bd thu tuc hanh chinh va danh muc thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ctia cic cip chinh quyén trén dia ban tinh day du,
kip thoi theo quy dinh;

+ Nhap, diang tai cong khai thu tuc hanh chinh vao Co s¢ dit lidu qudc gia
vé thu tuc hanh chinh sau khi cdng bd;

+ Thuc hién cong bd quy trinh ndi bo giai quyét thl tuc hanh chinh ddi véi
100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan déan tinh; Uy ban nhan dan cép huyén, cap xa sau khi
Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd thu tuc hanh chinh;

+ Bao dam 100% co quan chuyén mén cép tinh va don vi hanh chinh cép
huyén, cap xi cong khai thu tuc hanh chinh dy du, dung quy dinh tai noi tiép
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh; 100% s6 tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua cac cip chinh quyén trén dia ban tinh duoc cong khai trén
Cong thong tin dién tir cua tinh/Cong dich vu céng cua tinh va Cong/Trang
thong tin dién tir cuia cac co quan, don vi;

+ Bao dam 100% co quan chuyén mon cép tinh va don vi hanh chinh cip
huyén, cap xa cong khai tién do, két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén
Céng dich vu cong cua tinh.

- Thuc hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong:

+ C6 100% thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia co quan
chuyén mon cép tinh va don vi hanh chinh cép huyén, cép xa thuc hién theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong; c6 80% s6 thi tuc hanh chinh nganh doc thuc
hién viéc tiép nhan va tra két qua tai B6 phan mot cira cac cap.

+ S4 thi tuc hanh chinh hodc nhom thu tuc hanh chinh duoc giai quyét theo
hinh thirc lién thong cung cap: dat 50 tha tuc hanh chinh hodc nhém thu tuc
hanh chinh tré 1én; sb thu tuc hanh chinh hodc nhém thu tuc hanh chinh duoc
giai quyét theo hinh thirc lién thong giita cac cap chinh quyén dat tir 30 tha tuc
hanh chinh tr¢ 1én.

+ Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: ty 18 hd so thu tuc hanh chinh do
co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cip huyén, cdp xa tiép nhan
trong ndm dugc giai quyét dung han dat tir 98% trd 1én.

- Cong tac tiép nhén, xt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc doi vai
thu tuc hanh chinh thyc hién ding quy dinh, ddm bao 100% phan anh, kién nghi
duge xtr Iy hodc kién nghi xtr 1y.



b) Phan céng thuc hién
* Vian phong Uy ban nhan dan tinh

- Bon ddc cac so, ban, nganh cong bd bo thi tuc hanh chinh dung thoi gian
quy dinh; phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong cdp nhat, ding tai day du,
cong khai trén Co so dit liéu qudc gia va Cong dich vu cong cia tinh.

- Ch tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi tham muu Uy ban nhan dan tinh
trién khai thyc hién ké hoach ra soét thu tyc hanh chinh dém bao hoan thanh céc
ndi dung dé ra; tham muu ban hanh phuong an don gian héa thi tuc hanh chinh,
tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan, t6 chire khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Theo d&i cdng tac tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh.

* Céac s¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh phé

- Trién khai dﬁy du, hiéu qua cac nhi€ém vu da duoc Uy ban nhan dan tinh
giao tai Quyét dinh s6 361/QD-UBND ngay 12/02/2020 vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh nim 2020; K& hoach sé 1116/KH-UBND ngay 05/3/2020 vé
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020.

- Niém yét cong khai, day du thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh
cong/Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén cac Trang thong tin dién tir co
quan, don vi.

- Quan triét, chi dao can bo, cong chirc thuc hién tiép nhan va giai quyét hd
SO trén phﬁn mém mdt cira dién tir va hd so giéy dé)ng bo, théng nhat; cap nhat
day du thong tin hd so ddu vao, gidy to phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so
trén phﬁn mém mét cira dién tir. Chi dao cac bd phan, phong chuyén mon thuc
hién tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo diing quy trinh di dugc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét. Thyc hién nghiém viéc xin 16i ¢4 nhén, to
chtrc khi giai quyét hd so tré hen.

4. Cong tac cai cach to chirc by may hanh chinh nha nwéc

a) Noi dung cong viéc

- Thuc hién dung quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan cua cac Bo, nganh
vé sip xép t6 chirc bdo may va kién toan chirc ning, nhiém vu cta cic co quan
quan chuyén mén cip tinh, cac phong chuyén mén cp huyén; co céu sb luong
lanh dao tai cic co quan hanh chinh, phan d4u giam s luong don vi cong lap so
vo1 nam 2015 dat tir 10% trd 1én.

- Sir dung bién ché hanh chinh khong vuot qua tong sé bién ché hanh chinh
duoc giao; ty 1& giam bién ché so v6i nam 2015 dat tir 10% trd 1én. Tong sd
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nguoi lam viéc huong luong tir ngan sdch nha nudce tai cac don vi sy nghiép
cong 1ap cua tinh khong vuot qué s lugng so véi tong s6 ngudi lam viéc tai cac
don vi su nghiép cong lap cua tinh dugc cap c6 tham quyén giao theo quy dinh.

- Thyc hién diy du, dung quy dinh vé phan cdp quan 1y nha nuéc do Chinh
pht va cac bd, nganh ban hanh. Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac
nhiém vy quan 1y nha nudc di phan cap cho cip huyén, cip xa; bao dam 100%
tong sd van dé phat hién qua kiém tra phai duoc xtr Iy hodc kién nghi cap co
tham quyén xur 1y.

- Phéi hop diéu tra x4 hoi hoc vé danh gia tdc dong cua cai cach dén 6
chtrc b may hanh chinh.

b) Phan cong thuc hién

* S Noi vu

- Ra soat, tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao cic so, nganh, dia

phuong thyuc hién dung quy dinh vé co ciu sb luong lanh dao tai co quan hanh
chinh nha nuéc céac cap.

- Tiép tuc tham muu thuc hién sép xép td chirc bd may tinh gon, hi¢u luc,
hiéu qua; tiép tuc doi méi hé théng t6 chirc, quan 1y, nang cao chat luong va
hiéu qua hoat dong ctia cadc don vi su nghi¢p cong 1ap theo tinh than Nghi quyét
s6 19- NQ/CP ngay 25/10/2017; Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia
Hoi nghi lan thtr sdu Ban chdp hanh TW khéa XII, Nghi quyét s6 10/NQ-
CP ngay 03/02/2018 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong cuia
Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va cac chinh sach vé tinh gian
bién ché theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh tri va
Nghi dinh s 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 caa Chinh phu.

* S¢ Tai chinh, S¢ Tai nguyén va Mdi trudng, S& Xay dung, So Ké hoach
va Pau tu

- Tham muu Uy ban nhan déin tinh thyc hién cic nhiém vu vé phan cép
quan 1y nha nude vé linh vuc quan 1y ngan sach, quan 1y dat dai, quan 1y xay
dung, quan 1y dau tu theo quy dinh tai Nghi quyét s 21/NQ-CP ngay 21/3/2016
ctia Chinh phu va cac quy dinh khac ciia Chinh phu, cac b, nganh vé phan cip
quan ly nha nudc ding thot gian quy dinh.

- Ra soét, kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac nhiém vu da tham muu
phan cap cho cip huyén, cap xi; xir Iy hodc kién nghi xir Iy 100% cac van dé
phat hién qua kiém tra.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-10-nq-cp-2018-thuc-hien-nghi-quyet-18-nq-tw-to-chuc-bo-may-chinh-tri-tinh-gon-374477.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-10-nq-cp-2018-thuc-hien-nghi-quyet-18-nq-tw-to-chuc-bo-may-chinh-tri-tinh-gon-374477.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/lao-dong-tien-luong/nghi-dinh-108-2014-nd-cp-chinh-sach-tinh-gian-bien-che-258044.aspx
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* Cac s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé

- Thuc hién dung quy dinh vé co cau sd luong 1anh dao tai co quan hanh
chinh; dam bao khong c6 co quan, don vi, dia phuong nao co $6 luong lanh dao
cap phong va tuong duong nhiéu hon sb chuyén vién.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cap do Uy ban nhan dan tinh ban
hanh. Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhiém vu quan 1y nha
nudce da duoc phan cap; xu 1y hodc kién nghi xir Iy cac van dé vé phan cip dugc
phat hién qua kiém tra.

- Thuc hién ding quy dinh ctia nha nuéc vé sir dung bién ché hanh chinh,
s6 luong nguoi lam viée trong co quan, don vi, dia phuong.

5. Cong tac xiy dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong
chirc, vién chire
a) Noi1 dung cong viéc

- Thyc hién co ciu cong chtrc, vién chtrc theo vi tri vi¢c lam: dam bao
100% co quan, to chtrc hanh chinh cta tinh bé tri cong chire theo vi tri viéc lam
dugc phé duyét; 100% don vi su nghiép cong 1ap thude tinh thyc hién dung co
ciu chire danh nghé nghiép vién chuc theo vi tri viéc 1am duoc phé duyét.

- Thuc hién day du, ding quy dinh vé tuyén dung cong chic tai cac co
quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cip huyén, cap x4; tuyén dung
vién chutrc tai cac don vi su nghi¢p cong 1ap thudc tinh; thi nang ngach cong
chtrc, thing hang vién chuc theo tham quyén cua tinh.

- B6 nhiém vi tri 1anh dao tai cac co quan hanh chinh: Bao dam 100% lanh
dao cap So va tuong duong, lanh dao cap phong thudc sé va twong duong, 1anh
dao cip phong thudc Uy ban nhan din cap huyén duoc bo nhiém dung quy dinh.

- Thyc hién quy dinh vé danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc hang
nam bao dam trinh tu, thu tuc danh gia, phan loai cong chirc, vién chure theo quy
dinh.

- Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong churc, vién churc: thuc hién cong
tac bao cdo két qua dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc dung quy
dinh; 100% cac nhiém vu theo ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chiic,
vién churc duoc hoan thanh.

- Bam bao 100% s6 can by, cong churc cap xa dat chuan vé trinh @6 chuyén
mon nghiép vu theo quy dinh.

- Phoi hop di€u tra xa hdi hoc veé tdc dong cua cai cach dén quan 1y can bo,
cong chirc; chat luong doi ngli cong chirc, vién chire cua tinh.



b) Phan cong thuc hién
* S& Noi vu
- Tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chtc tuyén dung cong chirc, vién

chtrc; thi nang ngach cong chirc, thing hang vién chirc theo ké hoach duoc phé
duyét va dam bao dang trinh tu, thu tuc quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi va cac co s& dao tao c6 du tham
quyén td churc trién khai, thuc hién ké hoach dao tao, bodi dudng can bo, cong
chirc, vién chirc theo dting cac quy dinh hién hanh, dlng tién do, hiéu qua, chat
luong, dam bao hoan thanh 100% ké hoach.

- Tiép tuc cong tac kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, van hoda cong s&, dao dirc cong vu tai cac co quan, don vi, dia phuong;
Kip thoi phat hién, dé xuat Uy ban nhan dan tinh x 1y cdc truong hop vi pham.

* Céc s¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé

- Thuc hién dung cac quy dinh ctia phap luat vé tuyén dung, bd nhiém cong
chtrc, vién chirc theo thim quyén duoc phan cip.

- Kip thoi bd tri cong chire, vién chirc dung co cAu ngach cong chirc va co
ciu chirc danh nghé nghiép theo Dé 4n vi tri viéc lam da dugc phé duyét; chu
trong cong tac dio tao, boi dudng ning cao ty 1& can bo, cong chirc cip xa dat
chuan theo quy dinh.

- Trién khai K& hoach s6 2897/KH-UBND ngay 24/5/2019 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1847/QB-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phit phé duyét Bé an Vian hoa cong vu; theo
do, siét chat ky luat, ky cuong, ting cuong kiém tra, giam sat, kién quyét xu 1y
nghiém cac ca nhan, to chirc vi pham trong thyc thi cong vu.

6. Cong tac cai cach tai chinh cong

a) Noi dung cong viéc

- Pam bao c6 it nhat 90% tong sb kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach dugc thuc hién.

- Thyc hién ding quy dinh co ché ti chi vé sir dung kinh phi quan 1y hanh
chinh, khong c6 sai pham vé str dung kinh phi quan ly hanh chinh.

- Cong tac quan ly tai san cong:

+ Trién khai thuc hién t6t Nghi dinh s6 151/2017/NB-CP ngay 26/12/2017
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctiia Luat Quan 1y, sir dung tai san
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cong. To chirc hoat dong kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san
cong.

+ Ban hanh Quy ché quan 1y, str dung tai san cong theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 15/2019/QD-UBND ngay 18/9/2019 cta Uy ban nhan dan tinh vé Quy
dinh phan cap quan 1y, sit dung va khai thac tai san cong ctia cac co quan, don vi
thugc pham vi quan 1y cua tinh.

+ Thuc hién quy dinh vé sép xép lai, xtr Iy nha, dét thuoc pham vi quan ly.

- Thuc hién dting quy dinh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac don vi
su nghiép cong lap thudc tinh, bao dam co it nhét 3 don vi su nghiép cong 1ap tu
bao dam chi thudng xuyén, don vi su nghiép cong 14p tu bao dam mot phan chi
thuong xuyén tang so voi nam 2019.

+100% sb don vi su nghiép cong 1ap thuc hién dung quy dinh vé viéc phan
phdi két qua tai chinh hodc sir dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén trong
nam.

- Giam chi truc tiép ngan sach nha nude (chi thuong xuyén) cho don vi su
nghiép cong lap trén dia ban tinh trong ndm so v&i ndm 2015 dat to 10% tré 1én.

- Phéi hop diéu tra xa hoi hoc vé danh gia tac dong cua cai cach dén quan
ly tai chinh cong.

b) Phan cong thuc hién

* S& Tai chinh

- Chu tri, tham muu Uy ban nhan dan tinh thyuc hién cac quy dinh vé ché do
tw cha, tu chju trach nhiém vé su dung kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac
co quan hanh chinh nha nudc; phan cong, phan cap quan 1y tai chinh, ngan sach
nha nudc; d6i méi co ché phan bd ngan sach ddi véi cac co quan hanh chinh; co
ché ti chi vé tai chinh ddi véi don vi sy nghiép cong lap.

- Chu tri, theo ddi, hudng dan, d6n dbc viéc to chirc thuc hién cong tac tai
chinh-ngan sach trén dia ban tinh gém: to chtrc thuc hién cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach; thuc hién quy
dinh vé sap xép lai, xir Iy nha, dat thudc tham quyén quan 1y.

* Céc s¢, ban, nganh, ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé

- Thyc hién dung quy dinh vé co ché ty chu, sir dung kinh phi quan 1y hanh
chinh; déy manh vi¢c giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac don vi su
nghiép cong 1ap truc thudc theo tham quyén; thuc hién ddy du cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach.
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- Ban hanh Quy ché quan 1y va str dung tai san cong tai co quan, don vi, dia
phuong theo quy dinh.

7. Cong tac hién dai hoa hanh chinh
a) Noi dung cong viéc
- V& ting dung cong nghé thong tin:

+ T6 chire trién khai, duy tri va cap nhap Kién trc Chinh quyén dién ti
ctia tinh theo quy dinh ctia Chinh phii, Bo Thong tin va Truyén thong.

+ Ty 1& van ban trao d6i giita cac co quan hanh chinh nha nudc dudi dang
dién tir dat 100% trd 1€n (trtr van ban mat).

+ Thuc hién két noi, lién thong cac phan mém quén 1y van ban tir cap tinh,
cap huyén dén cap xa.

+ Tiép tuc xay dung Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién
tor dap Ung day du cac chic nang, yéu cau k¥ thuat theo Quyét dinh sb
1697/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 ctua B Thong tin va Truyén thong; thuc
hién két nbi lién théng toi 100% sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén,
cap x4 trén dia ban tinh.

+ Xay dyng Hé thong thong tin bao céo cia tinh theo quy dinh cua Chinh
phtl va huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

- V€ cung cap dich vu cong truc tuyén:

+ Ty 18 thu tuc hanh chinh cung cip truc tuyén muc do 3, 4 c6 phat sinh hd
so trong nam dat tr 50% tro 1én.

+ Ty 1 ho so tha tuc hanh chinh duoc giai quyét truc tuyén mirc d6 3, 4 (50
v6i tong s6 hd so di tiép nhan trong nim, bao gém ca truyén théng va truc
tuyén) dat tir 20% tro 1én.

- Thyc hién quy dinh vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich:

+ Ty 1€ tha tuc hanh chinh da trién khai co phat sinh ho so tiép nhan hodc
tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich dat tir 50% trd 1én so véi
téng s6 thi tuc hanh chinh dang trién khai thuc hién tiép nhén, tra két qua qua
dich vy buu chinh cong ich.

+ Ty 1€ ho so da tiép nhan qua dich vy buu chinh cong ich so véi té)ng sb
hé so di tiép nhan trong nim (da tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich va
qua cac hinh thtc khac) cia cac thu tuc hanh chinh d3 trién khai thyc hién tiép
nhan hd so qua dich vy buu chinh cong ich dat tir 10% trd 1én.
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+ Ty 1 ho so dd duogc tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich
so voi tong s6 ho so da tra két qua giai quyét trong nim cia cac thu tuc hanh
chinh dat ttir 10% tr¢ 1én.

- V& ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001: phan dau 100% sb co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh
chinh cp huyén cong bd va thuc hién dang viéc duy tri, cai tién hé théng quan
1y chat lugng theo quy dinh.

- Phéi hop diéu tra x3 hoi hoc vé tac dong cua cai cach hanh chinh dén
Hién dai héa hanh chinh.

b) Phan cbng thuc hién
* S¢ Thong tin va Truyén thong

- Tham muu Uy ban nhan déan tinh phé duyét Kién tric Chinh quyén dién
tir (phién ban 2.0) dé trién khai trén toan tinh.

- Hoan thién Céng dich vu cong tinh, Hé théng thong tin mdt ctra dién tu
gan v6i danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-
CP; cong tac két ndi dich vu cong truc tuyén voi Cong dich vu cong qudc gia,
Hé théng thong tin bao cdo cua tinh theo Nghi dinh 09/2019/ND-CP va két ndi
thur nghi€ém voi1 HE théng thong tin bao cao cua tinh, dam bao theo 19 trinh trién
khai ctia Chinh phu.

- Chu tri, phéi hop v&i Vin phong Uy ban nhan dan tinh, cic so, ban,
nganh tham muu Uy ban nhan dan tinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh
cho phép ndp truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi, 1é phi, nghia vu tai chinh d6i
vai toan bg thu tuc hanh chinh, dich vy hanh chinh cong du diéu kién dé giam su
dung tién mat; bao dam nguoi dan, td chirc, doanh nghiép tiép can truc tuyén ddi
v6i hau hét cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong do cic co quan hanh chinh nha
nudc cung cap.

- Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, cic so, ban, nganh tham
muu Uy ban nhan dan tinh cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén két nbi
v6i Cong Dich vu cong qudc gia theo 16 trinh chung caa Chinh phu.

- T6 chic theo doi, don dbc, kiém tra viée trién khai dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4 tai cac s, nganh, dia phuong dam bao hi¢u qua, thuc cht,
tranh hinh thtrc, lang phi.

- Chu tri, phdi hgp Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Buu dién tinh va cac
co quan, don vi ¢é lién quan t6 chuc ra soat, dé xuét, tham muu Uy ban nhan
dan tinh cong bd lai danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két
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qué qua dich vu buu chinh cong ich; bao ddm chi dua vao cac thu tuc hanh chinh
thuc su phu hop véi dac diém, diéu kién cia cac co quan, don vi, dia phuong co
phat sinh ho so trong thuc té va dap tmg nhu cau sir dung dich vu cta nguoi dan,
t6 chirc.

* S& Khoa hoc va Cong nghé

Tham muu chi dao trién khai thuc hién viéc ap dung, duy tri, cai tién hé
thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 va
hoat dong cua tat ca cac co quan hanh chinh nha nuéc.

* C4c S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cic huyén, thi x4, thanh phd

- Hoan thanh cac nhiém vu duoc giao theo Ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin cta tinh; thuc hién két ni, lién thong phan mém quan 1y van ban; ting
cudng trao d6i van ban, giai quyét cong viée giita cac co quan, don vi dudi dang
dién tu.

- Pau tu, tng dung céng nghé thong tin trong cdng tac quan 1y nha nudc,
nhét 1a trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3,4 ddi voi nhitng linh vuc lién quan mat thiét dén doi sbng Nhan
dan. Tang uong tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan, t6 chuc sir
dung dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh cong ich ddi v6i cac thu tuc hanh chinh d3 duoc
cap c6 tham quyén cong bo.

- Thuc hién duy tri, cai tién va cong bd hé thdng quan 1y chit luong theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 theo quy dinh.

8. Tac dong cua cai cach hanh chinh dén ngwoi dan, to6 chirc va cac chi
tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh
a) Noi dung cong viéc

- Thyc hién dong bo cac giai phap, hoan thanh dat va vuot cac chi tiéu phat
trién kinh té - xa hdi nam 2020 cua tinh; cai thién méi truong dau tu kinh doanh
dé thu hat cac doanh nghiép dau tu vao tinh; ting cudng cong tac phdi hop, théo
g& kho khin, vuéng mic cho doanh nghiép, quan tim tao diéu kién thuan loi
cho doang nghiép phat trién.

- Tiép tuc cai cach bd may theo hudng tinh gon, hiéu qua gin véi nang cao
chét luong ddi ngli can bg, cong chuc, vién chirc; déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh nham nang cao sy hai long ciia nguoi dan, to chirc ddi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.
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b) Phan céng thuc hién

* S& Noi1 vu phé)i hop v6i cac don vi thudec Bo Noi vu va cac don vi lién
quan diéu tra, khao sat sy hai long cua ngudi dan, td chuc dbi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh (Chi s6 SIPAS) nam 2020.

* S¢ Ké hoach va Dau tu

- Ch tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu, dé xuét cac giai phap
nham thac déy phat trién kinh té - x3 hoi trén dja ban tinh, trong do, trong tam
ctia nam 2020 la: Thu hat dau tu cia tinh, ty 1é doanh nghiép thanh 1ap méi ting
so voi nam trude lién ké; thu ngan sach cua tinh vuot chi tiéu ké hoach duoc
Chinh phu giao; thuc hién dat va vuot céac chi ti€u phat trién kinh té - xa hoi nim
2020 cua tinh.

* Cac So, ban, nganh, ﬁy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé

- Thuc hién day du, nghiém tdc cac chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi do
Hoi dong nhan dan tinh giao tai Nghi quyét 33/NQ - HDND ngay 17/12/2019 vé
Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nam 2020.

- Thyc hién tot co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Phan dau ning cao ty 18 hai long cua ngudi dan, to chirc doi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nam 2020 dat trung binh tir 85% tré
1én.

(Chi tiét tai Phy luc dinh kém)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Sé, ban, nganh, Uy ban nhan din cac huyén, thi x4, thanh ph

a) Cac So, nganh dugc phan cong chu tri thuc hién ddi véi cac linh vuc,
tiéu chi, tiéu chi thanh phan

- Ra soat, xay dung tai liéu, t6 chuc tdp huan, hudng dan dé bao dam céc
s0, nganh, dia phuong c6 cach hiéu ding, day du, théng nhat vé muc tiéu, nhiém
vu, ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn.

- Thuong xuyén hudng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh va két qua thuc hién
cua cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi dé xuit, bao cdo ﬁy ban nhan dan
tinh theo doi, chi dao.

- Tong hop két qua, dinh ky 6 thang bao cao Uy ban nhéan dan tinh (qua S&
Noi vu). Noi dung bao cao can bam sat yéu cau ctia K& hoach; néu chi tiét
nhimg nhiém vu, cong viéc da duoc trién khai va két qua da dat dugc; néu 1d
nhimg vudéng mac, kho khin trong qua trinh thyc thi va dé xuat, kién nghi (néu
cod).
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b) Can ctr ndi dung, nhiém vu trong Ké hoach nay, xay dung Ké hoach trién
khai thyc hién tai co quan, don vi, dia phuong. Nguoi ding dau céc so, nganh,
dia phuong truc tiép chi dao, chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién cac Chuong trinh, Ké hoach cua
Uy ban nhan dan tinh vé cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh.

¢) Bao Quang Nam, Dai Phat thanh-Truyén hinh tinh chi dong hd trg cac
S&, nganh, dia phuong to chiic truyén thong, quan triét, phd bién Ké hoach siu
rong trong cac nganh, cac cap.

d) Can bo, cong chirc, vién chirc, nhét 13 ngudi ding dau cac co quan, don
vi, dia phuong thuc hi¢n nghiém viéc cho y kién danh gid tac dong cua cai cach
hanh chinh dén chit luvgng xay dung va t6 chirc thuc hién van ban quy pham
phép luat, to chirc bd may, chat luong ddi ngii cong chirc, vién chire, quan 1y tai
chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh cta tinh khi B6 Noi vu to chtre diéu tra
xa ho1 hoc.

2. SO Noi vy

- Chu tri theo ddi, kiém tra, don dbc, tham muu Uy ban nhan dan tinh t6
chtrc thyc hién Ké hoach nay.

- Nghién ctru 16ng ghép mot so tiéu chi danh gia viéc thyc hién cac nhiém
vu theo K& hoach nay vao noi dung danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh hang
nam cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Trén day 1a K& hoach cai thién Chi sb cai cach hanh chinh tinh Quang Nam
nam 2020. Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc trién khai thuc
hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noinhgn: KT. CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy; , L,
- Thuong truc HDND tinh; PHO CHU TICH

- Ban Chi dao CCHC tinh,;

- Vu CCHC-B0 Noi vu;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh,;
- UBMTTQ Viét Nam tinh; f
- Cac S, Ban nganh; e/
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé; .
- Cong thong tin dién tir tinh;

- CPVP;

- Luu: VT, HCTC, NC, KSTTHC. H6 Quang Biru
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