UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4353 /QP-UBND Quadng Nam, ngay 31 thang 12 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2020

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM
Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cin cir Nghi quyét s 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cta Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020;

Can ctr Quyét dinh sd 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nim 2016 cta Thu
tuéng Chinh phti ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016-2020;

Can ctt Quyét dinh s6 1908/QB-UBND ngay 02 thang 6 nim 2016 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi
quyét Hoi nghi Tinh uy lan tht ba (khoa XXI) vé diy manh cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi ctia Giam déc S Noi vu tai To trinh sb 2746/TTr-SNV ngay
25/12/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cdng tac cai cach
hanh chinh nim 2020 cta tinh Quang Nam, véi cac ndi dung cu thé sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pam bao trién khai toan dién, hiéu qua, hoan thanh cac chi ti€éu, nhi€ém vuy
cai cach hanh chinh; trong do, xac dinh cac nhiém vu trong tam dé cac So, Ban,
nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd t6 chirc thuc hién trong
nam 2020.

- Tiép tuc nang cao su phuc vu ctia co quan nha nudc doéi voi nguodi dan, td
chtrc va doanh nghiép trén dia ban tinh.



2. Yéu cau

- Cu thé hoa céc chi tiéu, nhiém vu tai K& hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2016 - 2020 cua tinh dam béao chat luong, hi¢u qua, dung tién d6 dé ra.

- Tang cuong trach nhiém cta nguol diang dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trong vi¢e trién khai nhi¢m vu cai cach hanh chinh.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Tiép tuc duy tri Chi s6 nang luc canh tranh cia tinh trong nhém 10 tinh,
thanh phé c6 chat luong diéu hanh kinh té t5t nhat ca nudc; phan dau Chi sd cai
cach hanh chinh, Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trong nhém 30
tinh, thanh phd dimg dau ca nudc.

2. 100% co quan nha nudc trong tinh bd tri can bo, cong chire, vién chirc
theo tiéu chuan chic danh, vi tri viéc lam. Xay dung doi ngili can bd, cong chirc,
vién chirc dap tng yéu cau phat trién, c6 du trinh do, ning luc, pham chat chinh
tri, co' cAu déng bo, hop 1y.

3. Trién khai toan dién Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong, Luat Can bo,
cong chuc, Luat Vién chire (stra d6i) va cac quy dinh, huéng dan c6 lién quan
gan vé6i kién toan t6 chirc bd may. Tiép tuc ndng cao ning luc quan 1y, diéu hanh
clia co quan hanh chinh nha nudc, nhét 1a Uy ban nhan dén cap xa.

4. Bam bao 100% hod so thu tuc hanh chinh giai quyét dugc cip nhat, theo
ddi théng qua Hé thong thong tin mét cira dién tir ctia tinh.

5. Phan déu c6 t6i thiéu 60% sb thu tuc hanh chinh duoc cung cap truc
tuyén murc d6 3, 4 co phat sinh hd so; t6i thiéu 40% ho so thu tuc hanh chinh
duoc xtr 1y tryc tuyén mire do 3; toi thiéu 30% hd so thu tuc hanh chinh duoc xt
1y truc tuyén muc do 4; 100% hé so giao dich trén Céng dich vu cong tinh duoc
xac thuc dién tu.

6. 100% van ban giao dich gifta cadc co quan hanh chinh nha nudc cua tinh
dué6i dang dién tir (khéng bao gdm vin ban cé ndi dung mat).

Trong tdm cai cach hanh chinh ndm 2020 14 tiép tuc diy manh cai cach th
tuc hanh chinh; sép Xép t6 chirc bd may dam bao déng b0, tinh gon, hi¢u qua;
nang cao chéat lugng doi ngil can bd, cong chire, vién chitc gan véi siét chat ky
cuong hanh chinh, ky luat cong vu; phat trién chinh quyén dién tir; liy sy hai
long cua td churc, ca nhan 1a thuéc do chét lugng va hi¢u qua phuc vu cua co
quan nha nudc.



[11. NHIEM VU

1. Cai cach thé ché hanh chinh, ning cao hiéu qua cong tic xay duwng,
ban hanh van ban quy pham phap luat

a) Xay dung, hoan thién hé thong vin ban phap luit theo huéng dong bo,
minh bach, tp trung xay dung, hoan thién cac quy dinh, chinh sach phuc vu
muc tiéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh ctua
tinh; ning cao chat luong xdy dung vin ban quy pham phéap luat, bao dam dung
tién d6 theo Chuong trinh xdy dung vin ban quy pham phap luat ctia Uy ban
nhan dan tinh.

b) Tiép tuc nghién ctru cac quy dinh ctia phap luat hién hanh va tinh hinh
thue tién dé ban hanh, stra d6i, bo sung cic vin ban vé phan cip, phan quyén
trong thue hién chirc ning, nhiém vu gitta cac cap, cac nganh theo hudng: Phan
cép manh, minh bach, thiét thuc va hiéu qua.

¢) Xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach kiém tra, ra soat,
hé théng hoa vin ban quy pham phap luat cua tinh.

d) Cong khai day du, kip thoi va co6 hé thong toan bo cac quy hoach, ké
hoach, quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén san xuét, kinh doanh cua nguoi
dan, doanh nghiép. Chui dong cung cap thong tin, gidi thiéu ndi dung va hudng
dan kip thoi khi ¢6 cac quy dinh, chinh sach méi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Trién khai thuc hién dang quy trinh, tién d6 viéc cong bd, cong khai th
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét. Thuong xuyén cap nhat thu tuc
hanh chinh duoc Uy ban nhan dan tinh cong bd (cép tinh, cip huyén, cap xa)
trén Cong thong tin dich vu cong tinh, théng nhat lién két dén toan bo
Cong/Trang thong tin dién tir cac So, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén,
cép Xa.

b) Tiép tuc ra soat, d& xuét cac phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh
nham giam thoi gian va chi phi thuc hién cho ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Ra soat lai cac quy trinh, quy ché phdi hop giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén linh vuc dat dai dé diéu chinh, b6 sung cho phu hop.

d) Py manh cai cach quy trinh giai quyét cong viéc trong ndi bd cac co
guan hanh chinh.

d) Thuong xuyén ra soat, cap nhat thu tuc hanh chinh dua vao thyc hién tai
Trung tdm hanh chinh cong tinh, B phan Tiép nhan va tra két qua cac cap theo
huéng ting sb lwong thu tuc hanh chinh du diéu kién tiép nhan, thim dinh, phé
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duyét, dong dau, tra két qua tai BO phan Mdt cura di kém voi viée tang cuong
phan cép, Gy quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

e) Xay dung, ban hanh Dé an kiém soat hd so thi tuc ngoai thu tuc hanh
chinh d3 thue hién theo co ché mot cira tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

g) Bao dam dong b, két ndi thong tin phuc vu coéng tac, van hanh c6 hiéu
qua phan mém mot cira dién tir va két ndi thong sudt tir Trung tam Hanh chinh
cong tinh dén Trung tAm Hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhén va tra két qua cap
huyén, cp xa.

h) Tiép tuc thuc hién Dé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu
hanh chinh céng qua dich vu Buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 143/QD-
UBND ngay 16/01/2019 cua Uy ban nhan dan tinh.

i) Thuc hién nghiém quy dinh vé cong khai xin 15i c4 nhan, t6 chuc khi xay
ra tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tré han theo dung quy dinh tai Quyét
dinh s6 3200/QD-UBND ngay 07/10/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh.

k) Nang cao chit luong khao sat mac do hai long cua té chirc, cong dan;
duy tri khao sat truc tuyén vé chat luong dich vu hanh chinh cong va cong chuc
lam viéc tai B6 phan Mot cira cac cp.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc ra soat, kién toan, sip xép, to chirc lai cac co quan, don vi theo
hudng tinh gon, hi¢u qua; mot chirc ndng, nhiém vu chi c6 mdt don vi chu tri
thyc hién va chiu trach nhiém chinh. Cu thé:

- Sap xép, co cdu lai cac phong chuyén mon cta cac SO, Ban, nganh, don vi;
t6 chuc lai cac chi cuc va cac phong chuyén mén co cing chirc ning, nhiém vu
theo nguyén tic nhimg linh vuc chuyén nganh da thanh 1ap chi cuc truc thudc thi
khong thanh 1ap phong chuyén mon thudc So.

- Sap xép, t6 chuc lai cac don vi ¢6 chirc nang, nhiém vu tuong dong theo
huéng tinh gon, tang tinh lién két va bo tro 1an nhau.

b) Ra soat, giam sb luong cac ban chi dao, t6 chic phdi hop lién nganh;
giai thé nhitng té chac khdng con hoat dong hoic hoat dong khdng hiéu qua.

c) Sap xép, to chic lai cac don vi su nghiép cong 1ap theo nguyén tac mot
don vi sy nghiép cong lap co thé cung tng nhiéu loai hinh dich vu cong, giam
dau méi, khac phuc chong chéo, dan trai, trung lap vé chic nang nhiém vy dé sur
dung hiéu qua co so vat chat va ngudn nhan lyc. Ra soat, thu gon dau mdi bén
trong cac don vi su nghiép cong 1ap. Phan loai don vi sy nghiép dé thyuc hién cac
hinh thirc chuyén d6i pht hop (hoat dong theo mé hinh doanh nghiép, c6 phan
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hoéa, hgp tac cong - tu...).

d) Bay manh ay quyén, phan cap trong quan Iy nha nuéc giita Uy ban nhan
dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh véi cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhan
dan cac cap; giao quyén chi dong cho cap dudi, gan quyén han véi trach nhiém:;
ddng thoi, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat va kiém soat quyén
luc hiéu qua.

4. Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chire, vién
chire

a) Xay dung, ra soat, bo sung va hoan thién cac van ban quy dinh, huéng
dan vé quan ly, st dung, tuyén dung can bo, cong chirc, vién chrc.

b) Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché va co cu lai d6i ngii can bd, cong
chtrc, vién chirc theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 va Két luan sb
17-KL/TW ngay 11/9/2017 ctia Bo Chinh tri vé tinh hinh thyc hién bién ché,
tinh gidn bién ché cua cac t6 chirc trong hé théng chinh tri nam 2015-2016, muc
tiéu, nhiém vu, giai phap giai doan 2017-2021.

C) T6 chuc thi tuyén cong chirc dam bao thuc hién canh tranh, cong khai,
khach quan.

d) Xay dung Dé an, diéu chinh vi tri viéc 1am sau khi sap xép lai to chirc bd
may ctia cac co quan, don vi, dia phuwong; xay dung va hoan thanh phé duyét dé
an vi tri vi¢c lam tai cac don vi su nghi€p cong 1ap.

d) Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2020 cua tinh; tap trung boi
dudng, hoan thi¢n ti€u chuan lanh dao, quan 1y cho cong chirc theo Chi thi $6
28/CT-TTg ngay 18/9/2018 ctia Thu tuwdng Chinh phu.

e) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thuc hién
nhiém vy, cong vu cia doi ngti can bg, cong chirc, vién churc.

5. Cdi cach tai chinh cong

a) Nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach
nhiém vé str dung bién ché va st dung kinh phi quan Iy hanh chinh déi véi co
quan nha nudc theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi
dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu; co ché tu chu, tu chiu
trach nhi€m tai cac don vi su nghié€p cong lap trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6
16/2015/Nb-CP ngay 14/02/2015 va Nghi dinh 141/2016/ND-CP ngay
10/10/2016 ctia Chinh phu quy dinh co ché tu chii ciia don vi sy nghiép cong lap
trong linh vuc sy nghiép kinh té va su nghi¢p khac.



b) Pay manh x4 hoi hoa va ting cudng cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thirc cong - tu (PPP) dbi véi linh vuc xay dung ha tang k§y thuat, y té,
gido duc, thé duc thé thao.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

a) Cap nhat, hoan thién Khung kién tric chinh quyén dién tir tinh (phién
ban 2.0) phu hop véi Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam; trién khai ap
dung kién tric chinh quyén dién tir tinh d3 duoc ban hanh.

b) Xay dung H¢ théng thong tin phuc vu hop, xur Iy cong viéc va chi dao,
diéu hanh cta Uy ban nhan dan tinh dé rat ngin thoi gian hop, giam gidy to

hanh chinh.

¢) Hoan thién, xay dung mdi cac co s¢ dir liéu dung chung, co s¢ dir liéu
chuyén nganh, linh vuc va cac hé théng thong tin cot 15i.

d) Thuc hién lién thong van ban dién tir, dir liéu dién tir tir tinh dén cap
huyén, cép x4 nham nang cao chét lugng cong tac chi dao, diéu hanh va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

d) Déy manh dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu va ké hoach 19 trinh trién khai dich vu cong truc tuyén cua
tinh. T6 chutrc tuyén truyén, huéng din doanh nghiép, ngudi dan st dung “biéu
mau dién ta”, “hd so dién to” dé nop hd so truc tuyén qua mang khi dang ky thu
tuc truc tuyén muc d6 3,4.

e) Trién khai Quyét dinh s6 2034/QD-UBND ngay 03/7/2018 cta Uy ban
nhan dan tinh phé duyét Ké hoach xay dung, chuyén d6i, mé rong Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan, t6 churc thude hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) T6 chirc thuc hién t6t cac Nghi quyét, Ké hoach ctia Chinh phu, cac vin
ban chi dao ctia Tha tuéng Chinh pha vé cong tac cai cach hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh.

b) Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, don dbc tinh hinh, tién do thuc hién
nhiém vu dugc Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh giao cho cac S&, Ban, nganh va Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phd.

¢) Tap trung chi dao, don ddc, hudéng dan cac S&, Ban, nganh, ny ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd trong viéc trién khai thuc hién ké hoach
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cai cach hanh chinh nam 2020 bao dam chat lugng, dap tmg yéu cau va tién do
dé ra.

d) T6 chirc tong két 10 nam thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-TW ngay 08/11/2011
cta Chinh phii; 05 nam thyc hién Nghi quyét sé6 03-NQ/TU ngay 27/4/2016
ciia Tinh ty Quang Nam Vé viéc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh giai doan 2016 - 2020.

d) Trién khai thyc hién danh gia va cong bdé Chi sb cai cach hanh chinh
nam 2019 cua cic So, Ban, nganh; Uy ban nhin dan cac huyén, thi x4, thanh
phd.

e) Tiép tuc ting cudng ning lyc cho doi ngii cong chirc chuyén trach cai
cach hanh chinh hodc phu trach cong tac cai cach hanh chinh tir cdp tinh dén
cap huyén, cip xa.

g) Tang cudng thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh, trong tim: Cai
cach thu tuc hanh chinh; thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4,
cac giai phap hd trg nha dau tu va doanh nghiép; tinh than, thai d6 phuc vu cia
do1 ngti can b, cong chirc, vién chure.

h) Khuyén khich nghién ctru, 4p dung, nhan rong cac sang kién, giai phap
cai cach hanh chinh; bao dam su phéi hop chat ché trong viéc thuc hién céac
nhiém vu céi cach hanh chinh; khen thudng kip thoi, xtrng dang ddi véi tap thé,
ca nhan c6 thanh tich xuét sic vé cai cach hanh chinh; dong thoi, xtr Iy nghiém
ngudi dung dau cac co quan, don vi vi pham.

i) Tang cudng kiém tra cai cach hanh chinh, tap trung kiém tra chuyén dé
va kiém tra dot xuat, kip thoi kKhic phuc cac han ché, xir Iy nghiém céac vi pham
trong cong tac cai cach hanh chinh.

(Chi tiét tai Phy luc dinh kem)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc So, Ban, nganh va Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4, thanh phd

a) Can ctr vao nhiém vu, ndi dung cta ké hoach nay va chirc ning, nhiém
vu dugc phan cong chu dong xdy dung ké hoach, to chirc thuc hién cac nhiém
vu dugc phan cong trong ké hoach, bao dam ding tién do, chat luong, hi¢u
qua; dinh ky h:fmg quy bao cao két qua thuc hién vé S& Noi vu dé téng hop bao
c4o Uy ban nhan dan tinh theo ddi, chi dao.

b) Xay dung va to churc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020
cua dia phuong, don vi, bam sat ngi dung, nhiém vu theo ké hoach cai cach
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hanh chinh nam 2020 cta tinh (thoi gian ban hanh cham nhat 30 ngay ké tur
ngay ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh duoc ban hanh).

¢) Tang cudng cong tac tu thanh tra, kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién
cai cach hanh chinh tai cic co quan, don vi va bao cdo két qua vé Uy ban nhan
dan tinh (qua S¢ Noi vu) dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang va nim.

2. S& Noi vu ¢6 trach nhiém chu tri, tham muu Uy ban nhan dén tinh to
chtrc trién khai va theo ddi, kiém tra, danh gia viéc thuc hién Ké hoach nay; dé
xuat Uy ban nhan déan tinh khen thudng nhitng don vi, ca nhan c6 thanh tich xuét
sdc va phé binh, xir Iy nhitng don vi, c4 nhan thuc hién khong nghiém tac cong tac
cai cach hanh chinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc S& Noi vu, Thit
truong cac S, Ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cc huyén, thi x4, thanh
phé va cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3;

- BO Noi vu (b/c);

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thudng tryc HDND tinh (dé b/c);

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Céc Poan thé cap tinh;

- Van phong Tinh uy; A p

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh; Le Tri Thanh
- Bdo Quang Nam, Pai PT-TH tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NC, TH, KGVX, HCTC, KSTTHC.




Phu luc

theo Quyét dinh so6 4353 /OD-UBND ngay
cua Uy ban nhan dan tinh Quang Nam)

31/12/2019

G CONG VIEC VA THOI GIAN THUC HIEN

Thoi gian

TT Noi dung con San pham hoan thanh Co quan chii tri | Co quan phdi hop
oan than
| | CAI CACH THE CHE
Nang cao chét luong xay dung, tham
dinh, ban hanh van ban quy pham
phap luat, dam bao dong bd, kha thi; Ciéc Sé. Ban
ban hanh kip thoi cac van ban quy Z : , A ’ ’ , , .
A D . . | Quyet dinh cua 9 nganh; UBND S& Tu phéap; Van
1 pl}an ,pha? hl?t nham quy dl{lh CIP UBND tinh Nam 2020 cac huyén, thi xa, phong UBND tinh
tiét cac van ban quy pham phép luat thanh phé
cua Chinh phu, By, nganh Trung Pho
wong hoac bién phap, chu truong
phat trién kinh té - xa ho1 cua tinh.
KEé hoach cua| BanhanhKé
Xay dung, trién khai ké hoach kiém U,BND; tlnr}; [.3;a0 hoac.h Quy . Céc S¢, Ban, nganh;
cao két qua kiém| 1/2020; Bao cao . 5
2 | tra, ra soat van ban quy pham phap tra. 13 SOAt van ban|  Két ’ué thue So Tu phap UBND cac huyén, thi
luat. ’ ; - Jua tit x4, thanh phd
quy pham phap hién thang
luat 12/2020
3 | Cap nhat déy du, kip thoi van ban Thudng xuyén Sé Tu phap Céc S¢, Ban, nganh;

quy pham phdp ludt do HDND,

UBND céc huyén, thi




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
UBND ,tinh ban‘ hanh trén Co sé dir Xa, thanh phé
li¢u quoc gia vé phép luat theo quy
dinh.
Cong khai day du, kip thoi va c6 hé | Pang tai cong khai
thong toan bd quy dinh, chinh sach, | va huéng dan cho S5 Ké hoach va Cac S0, Ban, nganh;
4 | co ché, bao dam viéc ti€p can binh | nha dau tu trong va| Thuong xuyén X, UBND céc huyén, thi
2 \ 1A A - . £ Dau tu x \ £
dang cua nguoi dan, doanh nghi€p, | ngoai nudc tiép Xxda,  thanh pho
nha dau tu trong va ngoai nudc. can thuan lo1
I CAI CACH THU TUC HANH CHINH, THU'C HIEN CO CHE MOT, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH
e oA £ \ Cac S0, Ban,
Ra sodt, cong bo danh muc thi tue |0y oy ‘ .| nganh; UBND | Vin phong UBND
1 | hanh chinh thuc hién co ché mot cura, , Thuong xuyén . . C . ,
b LA Al A UBND tinh cac huyén, thi xa, tinh
mot cira lién thong. . 2
thanh pho
) Ban hanh K&
Ban hanh Ké hoach dﬁng thoi gian | hoach trong quy I,
quy dinh va nang cao chat luong ra Phuong 4n trudc Cac So, Ban,
soat, danh gia tha tuc hanh chinh cua | 15/9 . nganh; UBND Vian phong UBND
2 |, . . . Nam 2020 . . o . ,
tinh. Ban hanh phuong an don gian | _ Thue hién: cac huyen, thi xa, tinh
hoa va kién nghi don gian hoa thu ' . thanh pho

tuc hanh chinh.

Thuong xuyén




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
Ra soat lai cac quy trinh, quy |Bao cdo ké:t qua ra
ché phoi hop giai quyét cac thu tyc | soat; Quyét dinh S¢ Tai nguyén va | Céc S¢, Ban, nganh,;
3 | hanh chinh lién quan dén linh vuyc | UBND tinh sta Quy 11/2020 Moi truong, S6 | UBND céc huyén,,thi
dat dai d¢ diéu chinh, bd sung cho | doi cac quy trinh, No6i vu Xa,  thanh pho
phu hop. quy ché
Cap nhat, cong bd danh muc thu tuc , Che co anan
hanh chinh khi B9, nganh Trung | Quyet dinh cua . A -0 qud Van phong UBND
4 o TR P , Thuong xuyén chuyén mén ,
uwong cong bo mai, sua doi, bo sung, | UBND tinh R \ tinh
X thuéc UBND tinh
thay the.
Nhap, dang tai thu tuc hanh chinh d3 | Pang tai day du S¢ Thong tin va
5 dlfQ’C Uy l?an ~nh_aAn danktlnh_ Corlg b? trer; Cc_r SO du’q ligu Thudng xuyén tquen thpng; Céc S6, Ban, nganh
trén Co so dir liéu quoc gia vé thu | quoc gia vé thu tuc Vian phong
tuc hanh chinh. hanh chinh UBND tinh
Niém yét, cong khai day du thi tuc
hanh chinh va két qua xtr Iy cac phan | Tha  tuc  hanh
anh, kién nghi v€ thu tuc hanh chinh | chinh va két qua L s
N N Y R \ . s N Cac So, Ban,
6 trén h¢ thong thopg tin tiep nhan, xt XU Iy phan anh Thusnd Xuven naanh: UBND 5 .
Iy phan anh, kién nghi vé thu tuc | kién nghi da duoc g xuy 4 ghu L ko | anphong UBND
hanh chinh tai Bo phan Mot cua va | niém  yét, cong p huyen, cap tinh
trén Cong/Trang thong tin dién ta | khai
cua co quan, don vi, dia phuong.
7 | Trién khai dong bo cac giai phap Thuong xuyén

Két qua hd so

S Thong tin va

Cac So, Ban, nganh;

3




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
khuyén khich ngudi dan, doanh | TTHC ndp mirc 3, Truyén thong UBND céc huyén, thi
nghiép ding ky va giai quyét thu tuc | 4 x4,  thanh phd
hanh chinh truc tuyén muc do 3, 4.
Tiép tuc nang cap, md rong dua vao

3 stt dung Hé thong thong tin mot ctra | 100% Qép huyén; Thudng xuyén S6 Thong tinva | UBND cap huyén, cip
dién tu, bao dam két no1 dén 100% | 100% cap xa Truyén thong Xa
cap huyén, cip xa.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s
143/Qb-UBND ctua UBND tinh ban L s S& Noi vy, S& Thong
\ A, ;4R . R Cac S¢, Ban, o N .

9 hanh De an thi dlgm chuyén giao mot Thurong Xuyén nganh: UBND tin va Truyén thong,
s0 nhiém vu, dich vu hanh chinh Cép huy’én Cép i Van phong UBND
cong trén dia ban tinh cho Buu dién o tinh, Buu dién tinh
thuc hién.

X4y dyng, ban hanh Pé an kiém soat
hd so tha tuc ngoai thu tuc hanh Quyét dinh cua Cac S0, Ban, nganh;

10 | chinh da thuc hién theo co ché mot | UBND tinh phé| Quy 11/2020 S& Noi vu UBND cac huyén, thi
cura tai cac co quan, don vi trén dia | duyét Pé 4n Xd, thanh phé
ban tinh.

Tfién kh?@ klléo si’tt ml'}’c dc}ﬂ 'héirlbng Ké hoach UBND Ban hanh 1’(é Cac So, Ban, nAga‘mh;.

11 |cua nguquani td chuc doi }/01 su’ tinh: trién khai hoach quy Sé Noi vu UI?:ND‘CaC huAycn, thi
phuc vu cua cac co quan nha nudc Kkhio sit: bio ca 1/2020; trién x4, thanh phd; Buu

- ao sat; bao cao f oA
nam 2020. khai Ké hoach dién tinh




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
quy 1v/2020
Trién khai thi diém 14y ¥ kién nguoi | (. .. . .z . Céc S¢, Ban, nganh;
12 | dan, t chie déi voi sy phuc vu cua | a0 dan tién khat |6 64,0500 S&Noivu | UBND céc huyén, thi
. < © A . | cia UBND tinh o . f
cac co quan nha nudc qua dién thoai. Xa,  thanh pho
111 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC
Quyét dinh cua
UBND tinh quy Sau khi Chinh
. , . ) i ¢ 5 au Kni In
Tiep tuc kién toan, sap xep to chuac dm.l} chirc nang, pht va Bo Cac S¢, Ban, nganh;
N . ~ 4 |nhiém vu quyén . 2 . NTA: , s :
1 |bd may co quan chuyén mon cap han Vi co cAu | Nganh Trung S& Noi vu UBND cac huyén, thi
tinh, phong chuyén mon cap huyén. chirc cia cdc co uong bfm h:c‘mh Xa,  thanh pho
quan, don vi va| Cacvan ban
dia phuong mat
Tiép tuc sap xép, t6 chic lai cac don
vi su nghiép c(),ng lap thuoc S(")’,, ,
nganh, UBND cap huyén theo Ké|Quyét dinh cua Cac S0, Ban, nganh;
2 | hoach s6 2276/KH-UBND ngay | UBND tinh va van | Quy 11/2020 S& Noi vu UBND cac huyén, thi
07/5/2018 cua UBND tinh vé thuc | ban hudng dan xd, thanh pho
hién Chuong trinh s6 15-CTr/TU
ngay 27/02/2018 cua Tinh uy.
5 | Tiép tuc didu chinh vi tri vige lam | Quyet dinh cla Thuong xuyén | Cée S, Ban, S6 Noi vu
sau khi sdp xép lai t6 chirc bo may | UBND tinh nganh; UBND S




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
cua cac co quan, don vi, dia phuong. cac huyén, th,i Xa,
thanh pho
Hoan thanh viéc tham dinh, phé Lz X
N A A r AT X . , Cac S¢, Ban, nganh;
g | duyet D€ dn xdc dinh vi tri vige lam | Quyet - dinh cta | o o000 S§Noivu | UBND cac huyén, thi
va sO lugng nguoi lam viéc trong | UBND tinh i thanh ohd
don vi sy nghiép cong lap. : p
IV | XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
Cac van ban cua
Thuc hién tuyén dung coéng chirc IllJé?EDKémILozﬁl Cac 56, Ban, nganh;
1 | e hien tiyen Gung cons > | e 1O Nam 2020 S& Noi vy UBND céc huyén, thi
vién chuec. trien  khai, thuc 3. thanh ohé
hién va phé duyét ! p
két qua thi tuyén
Trién khai thyc hién chinh sach tinh
gian bién ché va co cau lai doi1 ngli
can by, cong chiurc, vién chuc theo , . 7
Nghi dinh 108/2014/ND-CP ngay | Quyét dinh cua Céc S&, Ban, nganh:
2 |20/112014 va Nghi dinh o UBND tinh- phe |, 545 SoNoivu | UBND céc huyén, thi

113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018
sita doi bod sung Nghi dinh )
108/2014/ND-CP ctia Chinh phu va
Nghi quyét sé6 17/NQ-HPND ngay
17/7/2018 ciua Hoi dong nhan dan

duyét danh sach
thuc hién

x4,  thanh phd




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
tinh Vé,théng qua D& an tinh gian
bién ché giai doan 2018-2021.
Quyét dinh cua
Trién }{hai thuc hién Ké hoach dao ;JuBgtD Kgnllllo i }llle Cac S0, Ban, nganh;
3 |tao, bdi dudng can bd, cong chitc, | oo, o O80T Nam 2020 S Noi vu UBND céc huyén, thi
o . 100% nhiém vu ~ . 1
vién chirc nam 2020. X Xa,  thanh pho
trong k& hoach
duoc hoan thanh
- Ké hoach thanh
Pay manh thanh tra, kiém tra cong tra ,
vy, kiém tra viéc thuc thi nhiém vu | - Bao cao két qua Cac S¢, Ban, nganh,;
4 |va chap hanh cac quy dinh cua nha | thanh tra Nam 2020 S& Noi vu UBND céac huyén,’thi
nudc vé quan ly, st dung can bd, | . i ban chén xd,  thanh pho
cong chue, vién chirc. chinh, xir Iy sau
thanh tra
V | CAI CACH TAI CHINH CONG
Tiép tuc tham muu ban hanh, sta doi Nghi qU){et Cu? Cac S¢, Ban, nganh,;
2 r e e ox L |HPND  tinh va . R Y e 1 , N )
1 | bo sung cac van ban vé quan ly ngéan Quyét dinh cua Thuong xuyén S& Tai chinh UBND cac huyén, thi
sach, tai san cong. UBND tinh xa, thanh pho
2 Tiép tuc trién khai thuc hién co ché | Cac van ban to Nam 2020 Cac So, Ban, S¢ Tai chinh




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
tw chu, tu chiu trach nhiém vé sir | chtic thuc hién nganh; UBND
dung kinh phi quan Iy hanh chinh cac huyén, thi xa,
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP thanh phd
ngay 17/10/2005 va Nghi dinh
117/2013/NDb-CP ngay 07/10/2013
cua Chinh phu.
Thuc hién chuyén ddi co ché tu chu
mot s don vi su nghiép theo quy
dinh tai Nghi dinh sb 16/2015/ND-
CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phu
quy dinh co ché ty chu cua don vi su Quyét dinh cua Cac S¢, Ban, )

3 nghi€p cong 1ap, Nghi dinh | UBND tinh, Nam 2020 nganh; UBND S¢ Tai chinh,
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 | UBND cac huyén, cac huyén, thi xa, S& Noi vu
ciia Chinh phi quy dinh co ché tu | thi x4, thanh phd thanh phd -
chu cua don vi sy nghiép cong lap
trong linh vuc su nghiép kinh té va
su nghiép khac va quy dinh co ché tu
chu trong cac linh vuc khéac (néu cb).

Chuyén do61 cac don vi su nghiép X, 4 , = Tai ohi
4 | cong lap thanh cong ty c6 phan theo Slé}lﬁthfﬂlllcua Thuong xuyén | S&, Ban, nganh 56 Tai chinh,

10 trinh quy dinh ctia Chinh phut.

S& No6i vu



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-16-2015-nd-cp-co-che-tu-chu-cua-don-vi-nghiep-cong-lap-266548.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-16-2015-nd-cp-co-che-tu-chu-cua-don-vi-nghiep-cong-lap-266548.aspx

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
VI | HIEN PAI HOA NEN HANH CHIiNH
Trién khai xdy dung Chinh quyén X
| |dién tir theo Quyét dinh 2922/QD- | o hoath TWCI 1 SoThong tinva | SoTai chinh, So Ké
UBND ngay 27/9/2018 cua Uy ban lién quan g xuy Truyén thong hoach va Pau tu
nhan dan tinh. g
Cap nhét, hoan thi¢n Khung kién tric , S?lllji izlnizllzr Céc S6. Ban. neanh:
9 chinh quyén dién tir tinh (phién ban | Quyét dinh cua K};un Kién tric S Thong tin va UBND E:éc hl] égn th’i
.0) phu hop vo1 ung kien truc tin . A ruyen thong x 1A
2.0) phil hop véi Khung kién tric | UBND tinh g Truyén tho yen,
chinh phu di¢n tir Viét Nam Chinh phu dién Xa,  thanh pho
‘ i ' tor Viét Nam
Nang c‘ép, cap nhat chuc nang cho
phfm mém Q:Ofﬁ(fe deqt trién khai 1%?n Phin mém Q-
thong van ban dién tor qua truc lién R L s «
o . 1 L. X Qfﬁce dugc nang LA e A Cac So, Ban, nganh;
thong van ban qudc gia theo Quyét | A A 9 S¢ Thong tin va . < :
3 : £ X cap va cap nhat Nam 2020 PO UBND cac huyén, thi
dinh s0 28/QD-TTg ngay 12/7/2018 cho cdc co quan Truyén thong 3. thanh ohé
vé viéc gui, nhan van ban dién t : quan, ’ p
<~ , A 1A \ don \%!
gilta cac co quan trong h¢ thong hanh
chinh nha nudc.
Hoan thién, xdy dung méi cac co so | Cac co so dir licu
& licu do 5 dit liéu | (CSDL) nén dugc . A Cac So, Ban S& Thong tin va
4 | di liéu dung chung, co s¢ dir liéu (A | Thuone xuvén O, ) ong t
chuyén nganh, Iinh vyc va cac h¢ |xdy dung, hoan Xy nganh Truyén thong
thong thong tin cdt 161 phuc vu ung | thién




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham hoan thanh Co quan chii tri | Co quan phoi hop
oan than
dung CNTT cua cic co quan nha
nuoc
Céng Dich wvu
cong duoc hoan
thién dam bao cac
Hoan thién Cong dich vu cong truc chire ning theo 9 S& Thong tin va | S& Noi vy, Van phong
5 X oo quy dinh tai Nghi Nam 2020 A A ,
tuyén cua tinh. dinh & Truyén thong UBND tinh
61/2018/ND-CP,
Thong tu sO
01/2018/TT-VPCP
& C L aae , | Cac van ban chi L an \
Trién khai cac giai phap (thanh toan dao cta UBND Céac S, Ban, nganh;
truc tuyén qua cong, QR code, PoS; | .©, T .0 ., v ot A o+ | UBND cac huyén, thi
ST . X , | tinh; cac giai phap . A S& Thong tin va ~ s Y
6 |Pai ly dich vu cong truc tuyén, vi X . % | Thuong xuyén A A x4, thanh pho; cac
A i, .-~ | khuyén khich, ho Truyén thong A Ln
dién tr Momo...) dé bao dam nang ty . A 2 Ngén hang thuong
: : tro ca nhan, tO :
1€ str dung dich vu cong truc tuyén. S ’ mai
chure stir dung
Thuc hién Quyét dinh s6 2034/QD- | Quyét dinh cua o
UBND ngay 03/7/2018 cua UBND |cac SO,  Ban, Cac S¢, Ban, 7 o
7 | tinh phé duyét Ké hoach xdy dung, | nganh va UBND Thudng xuyén pganh; UBND~ S¢ Khoa hoc va Cong
chuyen d6i, mo rong Heé thong quan | cac huyén, thi x4, cac huyen, thi xa, ngh¢
ly chat luong theo Tiéu chuan qudc | thanh phd vé viéc thanh pho

gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat

cong bd ap dung

10




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
dong cua cac co quan, to chure thuge | HE théng quan 1y
h¢ thong hanh chinh nha nudc trén | chat luong phu
dia ban tinh. h(yp tiéu chuan
quoc gia TCVN
1SO 9001:2015
VIl | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
Tang cudng cong tac don dbc, theo Lo N
1 doi tinh hinh thyc hién nhiém wvu Thudne xuven Van phong S SCI\ISDOE:eiaﬁl’Jngsng;i
dwoc UBND tinh, Chu tich UBND g xuy UBND tinh - thémﬁ/ e
tinh giao. ’ p
A P |- C4c vin ban trién Cac S¢, Ban, nganh;
tToni POPdS_‘g ligu, @ C}iluf(‘:% D40 €40 | khaj thyc hién UBND céc huyén, thi
u cham diém xac din i SO cai . . 5 ; A
' 1 . . 2 N A Xa, thanh pho
2| cich hanh chinh tinh nam 2019 theo | - BA0 cdo tu dénh | QuY /2020 S0 Notvy b
yéu ciu cia Bo Noi vu. gia cua UBND
tinh
- Céc vin ban trién
T6 chac tham dinh, danh gia két qua khai ,thuc hién
& i sd cai ci ) 1 uyet dinh con Qs -
3 | Xep hang Chi s0 cai cach hanh chinh | Quy . 19 Quy 1/2020 S& Néi vu Céc S&, Ban, nganh:

cac So, Ban, nganh va UBND cip
huyén nam 2019.

bd két qua xép
hang Chi sb cai
cach hanh chinh
nam 2019 cua

UBND céac huyén, thi
xd, thanh pho

11




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
UBND tinh
T6 chire Ho1 nghi tryc tuyén danh gia
Chi s6 cai cach hanh chinh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 nang luc canh
tranh (PCI), Chi s6 Hi¢u qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6| 7
san sang cho phat trién va ung dung | K& hoach t6 chuc Cac So, Ban, nganh;
4 | cong ngh¢ thong tin - truyen thong | HGi  nghi cua| Quy 11/2020 S& Noi vu UBND cac huyén, thi
(ICT INDEX) cua tinh va cong b6 | UBND tinh xa, thanh pho
két qua xép hang Chi s6 cai cach
hanh chinh, Chi s6 hai long (SIPAS)
va Chi so0 danh gia nang luc canh
tranh (DDCI) nam 2019 cac s0,
nganh, dia phuong.
- Ban hanh Ké
Xay dung K& hoach céi thién Chi s0 | hoach thang Cic S5, Ban. nginh:
cai cach hanh chinh, Chi sb hiéu qua | Ké hoach cua 4/2020 o a » >afl, Ngann,
S) RN , N 9 \ o S& Noi vu UBND cac huyén, thi
quan tri va hanh chinh céng tinh nam | UBND tinh - B4o céo theo x \ X
, ) xda,  thanh pho
2020. quy, 6 thang,
nam
Xdy dyng K& hoach thyc hi¢n nhiém | ¢ pogen UBND | ~BanBANNKE | gy ycp 0y | Cho SO, Ban, nganh;
6 | vy, giai phap cai thién moi truong | ' hoach thang A UBND cac huyén, thi
tinh Dau tu x \ X
4/2020 Xxd, thanh pho

kinh doanh, ndng cao nang luc canh

12




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
tranh nam 2020. - Béo céo theo
quy, 6 thang,
nam

T6 chic Hoi thao Lay 3 J kicn gp y du Ké hoach to chuc . Cac S0, Ban, nganh;

thao Bao cao tong két Chuong trinh | .. %, , ) Quy I, . NTAs . S :
7 Ho6i thao cua Sé S& No1 vu UBND cac huyén, thi

tong thé cai cach hanh chinh nha N6i vu 1\V/2020 %3 thanh bhd

nuéce giai doan 2011 - 2020. LV ! Pho

T6 chirc Hoi nghi tong két Chuong

trinh tong thé cai cach hanh chinh

nlﬁa nuoe glal doaﬁ 2011 - .%020 V21 K& hoach té chuc Cac So, Ban, nganh;

Tong ket 05 nam viéc thuc hién Nghi | .. . . . Y nTA . - )
8 . z . Hoi nghi caa| Quy IV/2020 So Noi vu UBND céac huyén, thi

quyeét so 03-NQ/TU ngay 27/4/2016 ; x . X

\ s NEEDY N UBND tinh xda,  thanh pho

cua Tinh uy vé viéc day manh cong

tac cai cach hanh chinh trén dia ban

tinh giai doan 2016 - 2020.

So két viéc thuc hién Dé an thi diém | ,, . , Céc S, Ban, nganh,;

chuyén giao mot s6 nhiém vu hanh | o hoach —cua , . UBND céc huyén, thi
9 . < i i T UBND tinh; Hoi| Thang 7/2020 So Noi vu N £

chinh cong qua dich vu buu chinh nohi so két xa, thanh phd; Buu

cong ich trén dja ban tinh. ghl dién tinh

Stra d6i, bé sung Quyét dinh sb , _ q Céc So, Ban, nganh;
10 | 2190/QD-UBND ngly 20/6/2017 ctia | u¥et " &It €t | g 1172020 | So'Noive | UBND céc huyén, thi

UBND tinh ban hanh Quy dinh trach
nhiém cua nguodi dung dau co quan,

x4,  thanh pho

13




Thoi gian

TT Noi dung cong viéc San pham . . Co quan chii tri | Co quan phoi hop
hoan thanh
don vi, dia phuong thudc tinh trong
cong tac cai cach hanh chinh.
7 ‘ S& Noi vu, S&
To chuc céc AhoatAdQng. :[uyer.lxtruy‘en Ké hoach cia Th?ng tjn va 7
CCHC: Pa nd, thong di¢p, dién dan, \ A Truyén thong, S& L s \
2. ) : N . |UBND tinh vé . T 2 Cac S¢, Ban, nganh
doi thoai, chuong trinh tuyén truyén . A . . ~_ | Van hoa Thé thao | | . A
11 | ; C o N .z |tuyén truyén cai| Thuong xuyén . : .. | va UBND céac huyén,
tong hop tai cac xa, phuong, thi tran, | X . va Du lich, Dai e P
. , . . cach hanh chinh ; N thi xa, thanh pho
vung Xa; chuyén muc, chuyén trang ndm 2020 Phat thanh va
trén bdo, dai... Truyén hinh tinh,
Bao Quang Nam
Ké hpach kiém tra;
Kiém tra viéc thuc hién cong tac cai SE)II\TE) grllr;lh th;rlfﬁ Cac So, Ban, nganh;
12 | cach hanh chinh nha nué6c trén dia | . N | Quy I1-111/2020 S& Noi vu UBND cac huyén, thi
N 1ap Poan kiém tra; x . X
ban tinh. . , £ . Xa,  thanh pho
Bdo cao két qua
kiém tra
Ké hoach cua - .
T6 chac hoc tap kinh nghiém vé | UBND tinh; béao Van l?hofl.g UBND®
A f e \ . A . X \ .  NTAC tinh, S& Tai chinh, So
13 | cOng tac cai cach hanh chinh tal moét | cao ket  qua| Quy 11/2020 S Noi vu A e A
£ \ % % A Thong tin va Truyén
so tinh, thanh pho. chuyén hoc tap A
: n thdng
kinh nghiém
4 Tong hop, dé xuit viée giai quyét cac | Bao cao tong hop, Thuong xuyén S& Nbi vu Céc S¢, Ban, nganh;

kho khan, vudéng mac cua cac so,

van ban dé xuat

UBND céc huyén, thi
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Noi dung cong viéc

San pham

Thoi gian
hoan thanh

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

nganh, dia phuong trong thuc hién
cai cach hanh chinh.

cua S& NO1 vu;
Van ban chi dao
cua UBND tinh

x4,  thanh phd

15




		2019-12-31T14:26:15+0700
	Việt Nam
	Lê Trí Thanh<thanhlt@quangnam.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2019-12-31T14:26:21+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Quảng Nam<ubnd@quangnam.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2019-12-31T14:26:44+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Quảng Nam<ubnd@quangnam.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




